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Opi huippusalongeilta, jotka muuttavat uteliaat
seuraajat uskollisiksi asiakkaiksi.
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Sosiaalisen median markkinoinnin
taito kampaamo- &
kauneudenhoitoalalla

Yh& enemmdn digitalisoituvassa
maailmassa sosiaalisella medialla on
loputtomasti mahdollisuuksia
kaikenlaisille yrityksille. Olipa kyse
sitten ystdvien kanssa juttelemisestaq,
shoppailusta, seilailusta, oppimisesta,
lukemisesta tai rentoutumisesta, on
hyvin vahéan asioita, johon sosiaalinen
media ei pysty.

Ja kun maailman vaestdsta 59 %
kayttad sosiaalista mediaa
keskimd&drin 2 tuntia ja 31 minuuttia
pdivassd, sosiaalisen median
ldsndolon luominen kampaamo- tai
kauneushoitolayrityksellesi tarkoittaaq,
ettd avaat yrityksesi valtavalle
potentiaalisten asiakkaiden joukolle.
Mutta niin monien erilaisten
sosiaalisen median kanavien ja
jatkuvasti muuttuvan digitaalisen
alustan kanssa voi olla vaikea tietad,
mistd aloittaa. Me olemme tadalla
auttaaksemme teitd siind.

Sosiaalisen median markkinoinnin taito kampaamo- & kauneudenhoitoalalla

Ta&man oppaan avulla opit:

» Sosiaalisen median lasndolon
tarkeyden kampaamo- tai
kauneushoitola yrityksellesi

e Kuinka luoda sosiaalisen median
strategia, joka toimii sinulle

* Millainen sisdltd pitéd seuraajat
sitoutuneina ja kalenterisi taynna

* Monia erilaisia tapoja, joilla voit
kayttad sosiaalista mediaa

rikkoaksesi lilketoimintatavoitteesi

» Kuinka mitata menestystd tavalla,
joka on sinulle merkityksellinen

Valmiina kuulemaan sis@piirin vinkit?
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Mahdollisuuksien tunnistaminen ja
sosiaalisen median tavoitteiden
asettaminen

Kun luot sosiaalisen median Vaikka monet keskittyvét vain yhteen
strategiaa liikkeellesi, tavoitteesi ovat  tai kahteen nadist& eduista, saattavat
taysin uniikkeja yrityksellesi. jotkut pyrkia saavuttamaan véhan
Sosiaalisessa mediassa on niin paljon kaikkea.

mahdollisuuksia, ett& on olennaista
tunnistaa ne asiat, joita haluat
saavuttaaq, ja madritella selkedsti,
mit& menestys tarkoittaa sinulle.

Ennen kuin paatét mika on sinulle
parasta, voi olla hyédyllisté
mdédritella kykysi ja olla realistinen
niiden suhteen...

Kampaamo- ja hoitola-alalla,

sosiaalinen media voi auttaa sinua: » Kuinka paljon aikaa voit

realistisesti kayttdd sosiaaliseen
e Rakentamaan vahvan bréndin ja mediaan viikoittain?
lis@admdadan nakyvyyttdsi verkossa
* Haluatko pit&é asiat oman tiimisi

e Mainostamaan palveluitasi ja hoidettavana vai ulkoistaa ne

esittelem&dn miten eroat muista

Etsim&dn uusia asiakkaita ja
pitdmdadn nykyiset asiakkaat
kiinnostuneina

Kasvattamaan liiketoimintaasi ja
monipuolistamaan mahdol-
lisuuksia tulojen lisddmiseen

Loytdmadn uusia lahjakkuuksia ja
palkkaamaan tiimiisi lis&é
tekijoita

Sosiaalisen median markkinoinnin taito kampaamo- & kauneudenhoitoalalla

toiselle tekijalle?

Kuinka usein haluaisit julkaista
verkossa?

Haluatko sosiaalisen median
olevan padaasiallinen verkko-
l&sndolosi, vai haluatko ohjata
asiakkaat nettisivustolle tai
nettiajanvaraus-sivulle?
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"Ennen kuin hyppiat
sosiaaliseen mediaan
kampaamon tai hoitolan
kanssa, tieda miti haluat
saavuttaa. Haluatko, etta
useammat ihmiset
tunnistavat brindisi?
Haluatko ansaita enemmén
rahaa? Mika tahansa
tavoitteesi onkin, sen
selvittiminen ensin auttaa
sinua luomaan sosiaalisen
median suunnitelman, joka
todella toimii yrityksellesi."

(i}

Sosiaalisen median markkinoinnin taito kampaamo- & kauneudenhoitoalalla
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Vaikka sisallén julkaisemiseen liittyvida kiveenhakattuja sddantdjé ei ole paljon,
on olemassa joitain yleisid ohjeita ja standardeja, joita tulisi noudattaa.
Riippumatta siitd, mitd kanavia kaytat sisallén julkaisemiseen, harkitse

seuraavia:

Olitpa sitten valinnut julkaista jotain
joka pdiva tai useita kertoja viikossaq,
aikataulun luominen ja siit& kiinni
pit&minen on tarkedd pitddksesi tilisi
nakyvanad ja osallistavana. Samalla
tavalla sisallén pitédminen
johdonmukaisena bréndin,
suunnittelun ja sévyn suhteen auttaa
tukemaan branddystdasi ja
nakyvyyttdsi kokonaisuudessaan.
Sadnndllinen julkaiseminen saattaa
my&s auttaa algoritmeja suosimaan
sisdltodsi, mika tarkoittaa, etta
saatat ndky& useammin seuraaqjiesi
etusivulla tai syotteissa. Tama
lis&dantynyt ndkyvyys voi rohkaista
enemmdn osallistumista ja seuradgijia,
mik& lopulta johtaa suurempaan
verkkondkyvyyteen brandillesi.

Sosiaalisen median markkinoinnin taito kampaamo- & kauneudenhoitoalalla

Kukaan ei halua seurata yritystd, joka
kéayttad sosiaalista mediaa pelkk&né
mainosalustana. Tee sosiaalisista
profiileistasi jatke brandillesi ja tayta
ne kuvilla, videoilla, tarinoillg,
kohokohdilla ja muulla, joka kattaa
kaikki yrityksesi ndkdkulmat, ennen ja
jalkeen -kuvista "kulissien takana" -
videoihin, tiimin jasenten esittelyihin,
kierroksiin liikkeessa ja paljon
muuhun.

Ennen sisallén julkaisemista kysy
itseltasi: "lisddkd tama julkaisu arvoa
niille, jotka sen ndkevat?" Jos vastaus
on kyll&, paina rohkeasti "julkaise"!
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Sosiaalinen media on yksi harvoista
kanavista, jotka mahdollistavat
yritysten esitelld bréndinsd todellisen
persoonallisuuden. Olipa kyseessa
sitten hauska ja vauhdikas
kampaamo tai rauhallinen hoitola,
joka toimii pakopaikkana
todellisuudesta, varmista, ettd tama
nakyy julkaisuissasi! Valitse kuvat,
musiikki, varit ja kieli julkaisuissasi
huolellisesti ja hyddynna niit&
edistadksesi yrityksesi ainutlaatuista
persoonallisuutta.

Edellisestd kohdasta jatkuen, kaikki,
mitd julkaiset sosiaalisessa mediassa,
visuaalisesta sisalldsta
kuvateksteihin, tulisi brédndata
yrityksellesi. T&ma ei tarkoita
pelk&stddn vesileiman tai logon
lisddmistd valokuvien alaosaan. Se
tarkoittaa bréndin ohjekirjan
seuraamista ja varmistamista, etta
kaikki kirjoitetut kuvatekstit, kaytetyt
varit ja julkaistu sisaltdé vastaavat
tatd. Loputtomassa sisalléon
syotteessd seuraaijiesi tulisi pystyd
tunnistamaan julkaisusi valittdmasti,
ennen kuin he edes ndkevat
kayttajatunnuksesi.

Sosiaalisen median markkinoinnin taito kampaamo- & kauneudenhoitoalalla

Rajoittamalla, kuka voi julkaista
ammatillisissa sosiaalisen median
tileissdsi yhdelle tai kahdelle
henkildlle ja varmistamalla, etté he
noudattavat ohjeita, voit auttaa
yllapitdmadn tata.

Sosiaalisen median maailma kehittyy
jatkuvasti, mutta yksi asia, joka pysyy
vakaana on se, ettd eri kanavilla on
erilaisia sisaltdohjeita ja ne vetoavat
erilaisiin inmisiin. Esimerkiksi Facebook
houkuttelee yleens& vanhempaa
yleiséd ja keskittyy p&dasiassa
kirjoitettuun sisaltéon, kun taas
milleniaalit ja Z-sukupolvi kayttavat
pddasiassa TikTokia, joka painottaa
videoiden ja ddnisisaltéjen jakamista.

Kun sinulla on perustava ymmarrys
kustakin alustasta, voit madritella
niiden hyvat ja huonot puolet ja valita
sen tai ne, jotka sopivat parhaiten
yrityksellesi.




"Kun julkaiset, yritit
saada jonkun tietAméian,
jopa katsomatta
julkaisun ylapuolella
olevaa otsikkoa, etta se
on sinulta. Iso osa siita
liittyy brindaykseen...
Kun katselen sivuasi,
haluan tietia, milti
tuntuu astua yritykseesi
sisdan."
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Lyhyt katsaus sosiaalisen
median eri kanaviin

Instagram

Kuva- ja videonjakosovellus, joka siséltaa
seké staattista sisaltoa etta lyhytkestoistaq,
tilapaista sisaltéa, joka katoaa 24 tunnin
kuluttua.

Hyadyt: /

e Kuva- ja videokeskeisyys on loistava
tapa esitell@ luovia aloja, kuten
kampaamoita ja kauneushoitoloita

o Kayttdjakunta koostuu 2,35
miljardista ihmisest&

e Tehokkaat mainostusmahdollisuudet
ja yksityiskohtaiset yritystilin tyékalut

Haitat: /?Q

e Lagja kayttajakunta voi tarkoittaa,
ettd markkinoilla voi olla tuntu
liiallisesta kilpailusta

 Sisallon julkaiseminen ja seuragjiin
sitoutuminen voi vieda paljon aikaa

Sosiaalisen median kanavat: Niiden hyddyt & haitat hius- ja kg



Sosiaalisen median opas

TikTok

Videonjakosovellus, joka tunnetaan
taipumuksestaan tehda sisallésta
viraalia. Kayttajat voivat valita
katsottavakseen kahdesta
syotteestd, joista toinen sisaltad
videoita tileiltd, joita he seuraavat,
ja toinen on algoritmin kokoama ja
radatalodity vastaamaan heidan
kiinnostuksiaan.

e Mahdollisuus menna viraaliksi
tekee siitd erinomaisen tydkalun
brdndin tunnettuuden kannalta.

e Lyhyet videot ja rento tyyli
tarkoittaa, ettd sisallon voi
kuvata ja julkaista nopeasti.

e Lagja kayttdjékunta antaa
potentiaalin vaikuttaville
katselumaadrrille ja
sitoutuneisuusasteille.

» Globaali tavoitettavuus tekee
paikallisen yleisén
kohdistamisesta |dhes
mahdotonta.

o Kayttdjien kiinnostusten
perusteella toimiva algoritmi
tekee vaikeaksi sisallén
menestyksen ennustamisen.
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Facebook

Sosiaalisen verkostoitumisen alusta,
jossa ihmiset voivat luoda
henkilé6kohtaisia profiileja, jakaa
valokuvia, videoita ja viestejé
ystdvien ja perheenjasenten kanssa
seké sitoutua yritysten profiileihin ja
julkaisuihin.

» Painopiste paikallisessa
yhteisdssa tekee ideaalisen
asiakaskunnan tavoittamisesta
helppoa.

» Tehokkaat mainostusmahdol-
lisuudet ja yksityiskohtaiset
yritystilin tydkalut.

* Ryhmdat tekevat yhteisdn
rakentamisesta ja seuragjien
kanssa kommunikoinnista
helppoa.

¢ Menettdd suosiotaan verrattuna
muihin sosiaalisen median
alustoihin.

e Ei yht& visuaalinen kuin muut
sosiaalisen median kanavat, mika
on haittapuoli kampaamoille ja
hoitoloille, jotka haluavat jakaa
tydnsd jalked visuaalisesti.
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YouTube

Videoidenjakopalvelu, joka tarjoaa
videoita muutaman sekunnin pituisista
tunnin mittaisiin. Kayttdajat voivat
katsoa algoritmin kokoamia suosittuja
videoita tai tilata suosikkikanaviaan ja
saada ilmoituksia, kun naGma lataavat

uutta sisdaltod.

» Videot ovat erittdin visuaalisia ja
voivat sisdltéd paljon tietoa, mika
tekee niistd erinomaisen
markkinointitydkalun hius- ja
kauneusalan liikkeille.

e Kun YouTube-kanava saavuttaa
tietyn madran katselukertoja ja
tilagjia, se automaattisesti
ansaitsee rahaa.

e YouTube on maailman toiseksi
suurin hakukone, mika tarkoittaaq,
ettd kayttdjat todenndkdisemmin
l6ytavat kampaamojen ja
hoitoloiden sisallon YouTube-
hauilla kuin muista sosiaalisen
median alustoista.

o Pitkat, korkearesoluutioiset
videot, jotka ovat suosittuja
YouTubessa, vaativat paljon
aikaa ja edellyttavat jonkin
verran teknist& osaamista sekd
my®ds laitteistoa.

Toisin kuin muilla sosiaalisen
median alustoilla, joissa
kohdistaminen on helppo
saavuttaa, YouTuben algoritmit
on suunniteltu jakamaan sisaltéa
mahdollisimman laajalle yleisélle,
mikd ei aina valttamatté vastaa
kampaamon tai kauneushoitolan
kohdeyleisda.

4
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X (Twitter)

Sosiaalisen median alusta, jossa
kayttajat voivat kirjoittaa, jakaa ja
tykata lyhyistda viesteistd, joita
kutsutaan "twiiteiksi", verkostonsa
seuraajien kanssa reaaliajassa.

o Twiittien reaaliaikainen luonne
mahdollistaa yritysten valittaa
pdivityksid seuraaijilleen
valittdmasti.

e Hashtagien ja uudelleen-
twiittausten kéyttd voi auttaa
yrityksi& tavoittamaan

laajemman yleisén, mahdollisesti

johtaen uusiin asiakkaisiin.

e Suosio yritysammattilaisten
keskuudessa tekee siitd

arvokkaan tyékalun muiden alan

ammattilaisten kanssa
verkostoitumiseen.

e Rajoitettu merkkimadara
vaikeuttaa yksityiskohtaisten
tietojen jakamista tarjouksista,
palveluista tai muista
pdivityksistd.

e Rajoitetut kohdistamis- ja
maantieteelliset toiminnot.
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LinkedIn

Alusta, jota kaytetadn paaasiassa
ammatilliseen verkostoitumiseen ja
urakehitykseen. Kayttajat julkaisevat,
jakavat ja reagoivat kirjoitettuun
sis@ltéon, kuviin ja lyhyisiin videoihin.
Se tarjoaa myds verkkokursseja ja
tyépaikkailmoituksia.

» Kauneusala on suhteellisen
aliedustettu LinkedlInissd, mikd&
tarkoittaa, ettd se on viithemman
kyllastetty markkina kuin muut
sosiaalisen median alustat.

» Edistyneet tyopaikkailmoitus-
toiminnot ja rekrytointi-
ominaisuudet voisivat helpottaa
rekrytointia.

* Kyky luoda liiketoimintasuhteita ja
bréanditietoisuutta B2B-
ympdaristdssa.

* Yrityskeskeisyys tarkoittaaq, etté
hius- ja kauneusalan
ammattilaiset ja ihanteelliset
seuraagjat eivat ehkd ole aktiivisia
alustalla.

» Ei yht& paljon mahdollisuuksia
jakaa visuaalisia sisaltoja kuin
muilla kanavilla.

Sosiaalisen median kanavat: Niiden hyddyt & haitat hius- ja kauneusalan liikkeille
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Kuten kaikessa muussakin, tulee
sinun ymmartaa yrityksesi
ainutlaatuiset tarpeet ja tietad,
mikd on sinulle parhaiten sopiva
sosiaalisen median kanava tai
kanavat.

Kun olet valinnut haluamasi
kanavan tai kanavat, ja tiedat
mitd haluat saavuttaa, on aika
aloittaa julkaiseminen tavallg,
joka auttaa sinua saavuttamaan
ndmad tavoitteet.

Sosiaalisen median kanavat: Niiden hyodyt &
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Sosiaalisen median kéytté brandin
rakentamiseen ja seuraajien

sitouttamiseen

Yksi suurimmista hyédyisté
sosiaalisessa mediassa
kampaamoille tai hoitoloille on, etta
se voi olla tehokas tydkalu bréndin
rakennusta varten. Tdma taas on
valttématontd menestykselle
verkossa. lIman vahvaa brandié
seuraajat yksinkertaisesti eivat ole
kiinnostuneita.

Sosiaalinen media on yrityksesi
virtuaalinen nayteikkuna brandin
rakentamisessa verkossa. Nykypdivén
digitaalisessa maailmassa tama voi
olla asia, jonka suurin osa tulevista
asiakkaistasi ndkee ensimmaisend, ja
se voi olla juuri se asia, joka saa
heiddt varaamaan ensimmdisen
aikansa. Kun luot kampaamon tai
hoitolan brandi&é verkossa, on
térke&d pysyd johdonmukaisena ja
luoda sis@ltdd, jonka seuraajat voivat
tunnistaa valittéomasti sinun
luomaksesi.

Tdssd muutama meiddn vinkeista:

Pysy johdonmukaisena:

Johdonmukaisuus on elintarke&da
sosiaalisen median julkaisuissa.
Tahan kuuluu kaikki aina vareistd,
joita kaytat kuviesi taustalla,
viikoittaisten julkaisujen maarddn ja
jaettavan tiedon monipuolisuuteen
kanavien valilla.

LisGksi yhteisollisyyden ja
ammattimaisuuden luominen
profiilissasi voi usein palkita
algoritmeissd, mika tarkoittaa, etta
sis@ltdsi tavoittaa laajemman yleison.
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Mielenkiintoisten sisaltéjen luominen,
jotka pyytavat seuraajiasi
osallistumaan, tarjoaa useita etuja.
Ensinndkin osallistavat sisallot
auttavat seuraajiasi tuntemaan
olonsa mukaan kuuluvaksi verkko-
yhteisé6n. Toiseksi, kun seuraajat
osallistuvat aktiivisesti sisaltdihin
tykkaamalld, kommentoimalla ja
jakamallg, sitoutuneisuusasteesi
kasvavat, mik& johtaa profiilisi
nayttdmiseen useammille ihmisille ja
ajan my6td auttaa sinua
rakentamaan suuremman
seuraajakunnan.

Sosiaalinen media on yksi harvoista
ammatillisista alustoista, joilla
yrityksi& kannustetaan pitdmadan
hauskaa ja antamaan oman
ainutlaatuisen persoonallisuutensa
loistaa. Rakenna bréndi, joka pysyy
uskollisena yrityksellesi luomalla
sis@ltdja, jotka antavat aitoja
ndkemyksid yrityksesi pdivittdisestd
toiminnasta rennolla ja
"filtter6imattomalla” tavalla. Tiimisi
osallistaminen, huumorin lis&éminen
ja pelottomuus nayttad
epdtaydellisyyttd ovat avainasioita
tassa.
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Sosiaalista mediaa kutsutaan siksi
syystd: se on alusta, joka
mahdollistaa sinulle yhteydenpidon
samanmielisten ihmisten kanssa ja
yhteisén rakentamisen verkossa.
Kayta yritysprofiiliasi liittyaksesi ja
luodaksesi ryhmi@, vastaamaan
viesteihin, sitoutumaan
samankaltaisten tilien kanssa ja
osallistumaan alan keskusteluihin.

Tédma auttaa sinua vakiinnuttamaan
asemasi alan johtajana, kun taas
verkko-yhteisét voivat avata
yrityksellesi lukuisia mahdollisuuksia
liketoimintakumppanuuksien,
brandiyhteistydiden ja mahdollisten
uusien asiakkaiden muodossa.

. ’ Phorest
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Sosiaalinen media on yksi
ensimmadisistd paikoista, joissa
huomaat trendit, jotka nopeasti
kasvavat kulttuurillisiksi ilmidiksi.
Seuraamalla tuoreimpia
hittikappaleita, uusimpia muoti-,
tyyli- ja kauneustrendejd ja
edellakavijéita alallasi voit pitad
brandisi trendikk&aénad,
ajankohtaisena ja innovatiivisena.

Kun uudet tyylit, tekniikat, tuotteet ja
hoidot tulevat saataville, omaksu ne!
Kykysi ajatella eteenpdin ja pysya
relevanttina voi olla se asiq, joka
houkuttelee lukemattomia uusia
seuragjia ja asiakkaita.
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Case study:
House of Quirk,
Northwich, UK

House of Quirk on unisex kampaamo,
joka kayttad sosiaalisen median
profiilejaan mainostaakseen
palveluitaan ja paljon muuta.
Korkealaatuisten valokuvien liséksi,
joissa nakyvat asiakkaiden
leikkaukset, varit ja muotoilupalvelut,
House of Quirk mainostaa
kampaamossa jdrjestettévié musiikin
kuunteluiltoja, viikoittaisia
juomatarjouksia sekd tarkeitd

kampaamon saavutuksia ja
juhlapaivia. ’\

4 )
"Sosiaalinen media on meille t&alld HQ:ssa erittdin voimakas ja térked
tyokalu. Maailman kasvu ja muutos vuosien varrella ovat vaikuttaneet

siihen, miten olemme vuorovaikutuksessa yleisomme kanssa. Instagram ja
Facebook ovat loistava tapa asiakkaille pysyé ajan tasalla siité, mitd
teemme, ennen heiddn ajanvaraustaan, sen jalkeen ja vield tarkedmmin,
siin& vdlissd... Olemme vahvasti sitd mieltd, etté on tdrkedd olla osa
yhteis6d. Tuemme paikallisia itsendisia yrityksi@, autamme paikallisten
hyvantekevaisyysjdrjestdjen dénen kuulumista aina kun se on mahdollista,

ja pid@dmme kaikki ajan tasalla."

-Rae, Co-Owner, House of Quirk
\__ J

Case study: Sosiaalisen median kaytto brandin rakentamiseen ja seuraagjien sitouttamiseen ' PhoreSt
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Kayttamalléd sosiaalista mediaa
monipuolisella ja henkildkohtaisella
tavalla, auttaa yrityksesi luomaan
yhteiséllisyyden tunnetta, osoittaen
ettd yritys on paljon enemmdén kuin
pelkat tarjoamansa palvelut. Tadma
on hyvan bréandin rakentamisen
perusta.

Autathan itsedsi ymmdartdmadn
brandidsi kysymalla itseltasi
seuraavat kysymykset...

Mitk& ovat brandini arvot?

Mik& on minun miksi: se syy kaikkeen mité teen?
Mitk& varit edustavat brandiani?

Minkdlainen persoonallisuus brandilléni on?

Mik& on ainutlaatuinen myyntivalttini (USP): asia, joka
erottaa minut kaikista muista?

Minkd&lainen on ihanne-asiakkaani ja miten kommunikoin
heid&n kanssa?

4
Case study: Sosiaalisen median kaytto brandin rakentamiseen ja seuraagjien sitouttamiseen . PhoreSt
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Case study: Sosiaalisen
median kaytto palveluiden
mainostamiseen ja

tulojen luomiseen
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Vahvan verkkobrdndin rakentamisen
ja seuraajakunnan keréd&@misen
jalkeen sosiaalinen media voi
muuttua fantastiseksi
mainostydkaluksi. Monien sosiaalisen
median alustojen visuaalinen luonne
voi todella korostaa kampaamon tai
kauneushoitolan palveluiden laatua,
houkutellen valittdmdasti ihmisia ja
uusia asiakkaita liikkeellesi.

Samoin sosiaalinen media

mahdollistaa yrityksille nopean tiedon

valittdmisen laagjalle yleisolle, mik&
tekee siitd erinomaisen digitaalisen
markkinointitydkalun. Uusista
tuotelanseerauksista

hinnoittelupdivityksiin, aukioloaikojen
muutoksiin, henkildkunnan ilmoituksiin

ja muuhun, uutisten julkaiseminen
sosiaalisessa mediassa on nopeaq,
helppo ja ilmainen tapa saada
viestisi perille.

Case study: Sosiaalisen median kayttd palveluiden mainostamiseen ja tulojen luomiseen
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Liséksi ndma saanndlliset katsaukset
yrityksesi toimintaan auttavat
seuragjia tuntemaan olevansa
enemmdn yhteydessd sinuun ja
osana yhteisddasi; pitden brandisi
mielessd seuraavan kerran, kun he
haluavat varata esimerkiksi
hiustenleikkuun tai kasvohoidon.

. ’ Phorest
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Kun kaytét sosiaalista mediaa
yrityksesi mainostamiseen...

o Kdayta korkealaatuisia,
silmiinpistavia kuvia ja videoitq,
jotka valittdmasti kiinnittavat
katsojien huomion.

e Noudata bréndin ohjeita kaikessa
julkaisemassasi sisalléssa, olipa
kyse sitten kdyttamistdsi vareistd
tai ddnensdavysta, jolla kirjoitat
kuvateksteja.

o Kayta yritykseesi liittyvia
avainsanoja houkutellaksesi
laajempaa yleiséa -
tarkastelemalla sosiaalisen
median alustojen "tutki" tai
"sinulle" -osioita voit selvittad,
mitk& avainsanat ovat suosittuja
tietyissd aiheissa.

o Sisallyta selkedat
"toimintakehotukset”, jotka
ohjaavat katsojia seuraavaan
vaiheeseen; esimerkiksi "varaa
nyt" -painike, joka linkittyy
nettiajanvaraukseen, voi toimia

hyvin yhdess& asiakkaan ennen ja

jalkeen kuvien kanssa.

Case study: Sosiaalisen median kayttd palveluiden mainostamiseen ja tulojen |
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Julkaise arvosteluja kaikilla
sosiaalisen median alustoilla.
Arvostelunhallintatydkalun, kuten
Phorestin Online-Arvostelut
tyokalun, kayttGminen voi auttaa
sinua pyytdmadn, julkaisemaan ja
vastaamaan arvosteluihin kaikilla
sosiaalisen median alustoillasi.

Harkitse, olisiko paikallisen
vaikuttajan kanssa
kumppanuuden solmiminen
hyodyllista yrityksellesi.
Vaikuttajamarkkinointi ei ehka
toimi kaikille liikkeille, mutta se voi
houkutella uusia asiakkaita ja
auttaa rakentamaan verkko-
bréndin nakyvyytt& melko
nopeasti.
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Verkkomaineellasi
on merkitystd!

37% ihmisist& sanoo, ettd heihin
vaikuttavat sosiaalinen media ja
verkkoarvostelut kun he etsivéat uutta
kampaamoa tai kauneushoitolaa.

"Instagram on loistava paikka antaa ihmisten nahdé, kuinka paljon
vaaditaan oppimaan kampaustaitoja ja millaista se todellisuudessa on.
Tarinat-ominaisuus on uskomaton antaessaan ihmisille 'fly on the wall' -
ndkyman, ja saamme sadnndllisesti reaktioilmoituksia ja palautetta
asiakkailta, joissa kertovat meille kuinka hyvin heill&d menee, ja kuinka he
ovat ndhneet itsensé kehittyvén seuraamalla heidén omaa matkaansa -
Kaikki t&ma johtuu siitd, ettd pystymme ndyttdmdadn t&dmdan Instagramissa!”

e -Rae, Co-Owner, House of Quirk

\ J

Case study: Sosiaalisen median kaytté palveluiden mainostamiseen ja tulojen luomiseen ' PhoreSt
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Vinklki: Vaikka sosiaalinen media voi olla loistava tydkalu auttamaan
sinua mainostamaan liiketoimintaasi ja houkuttelemaan uskollista
asiakaskuntaaq, et saa kayttad sité vain tadhan tarkoitukseen. Inmiset eivat
halua seurata sosiaalisen median profiileja, jotka tuntuvat jatkuvilta
mainoksilta! Ole hienovarainen julkaisuissa. Julkaisut, jotka esittelevat
persoonallisuutta ja aitoutta, ovat usein kaikkein menestyneimpid.

24
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Uusien tulovirtojen luominen
sosiaalisen median avulla

Sosiaalisella medialla on potentiaalia
avata erilaisia uusia tulovirtoja
kampaamoille ja hoitoloille, erityisesti
nettiajanvarauksen ja verkkokaupan
integroinnin kautta.

Alustat kuten Instagram ja Facebook
mahdollistavat kayttdjien integroida
erilaisia verkkotydkaluja, mukaan
lukien Phorestin nettiajanvarauksen-
ja verkkokaupan, suoraan profiiliin ja
julkaisuihin. T&dmd& kannustaa
asiakkaita varaamaan ja ostamaan
heti kun he ndkevdat yhden
julkaisuistasi, mahdollistaen
impulssiostajien hyédyntdmisen
samalla tarjoten asiakkaillesi nopean,
helpon ja k&tevan
osto-/varauskokemuksen.

Case study: Sosiaalisen median kayttd palveluiden mainostamiseen ja tulojen luomiseen

Samalla tavalla integroimalla
verkkokauppasi sosiaaliseen
mediaan voit myyddé tuotteitasi
asiakkaille kaukana fyysisen sijaintisi
ulottuviltg, lisaten sekd myyntid ettd
verkkondkyvyytta tulevaa bréandi- ja
tulokasvua varten.

Hyodyntamalla sosiaalisen median
voimaa varaus- ja myyntiprosessien
virtaviivaistamiseen, voit maksimoida
tulopotentiaalisi ja laajentaa
asiakaskuntaasi.

kel
s
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Sosiaalisen median mainokset:
ovatko ne sen arvoisia?

Useimmilla sosiaalisen median
alustoilla maksetut mainokset voivat
auttaa sinua kohdistamaan tiettyihin
demografisiin tietoihin ja
kiinnostuksen kohteisiin, lisGadmdaan
ndkyvyyttd sek& seuraamaan
kampanjan suorituskykyd, jotta voit
hienosa&tad tulevia kampanjoita
optimaalisen menestyksen
saavuttamiseksi. LisGksi sosiaalisen
median mainonta on suhteellisen
kustannustehokasta verrattuna
perinteisiin mainostusmenetelmiin,
mikd tekee siita taydellisen
vaihtoehdon pienemmalla budijetilla
toimiville yrityksille.

Vaikka sosiaalisen median
mainonnassa on etuja, on siind myods
joitain haittoja kampaamoille ja
hoitoloille, kuten jatkuva seuranta ja
muokkaukset varmistaaksesi
kampanjoiden tehokkuuden, sek&
vaikeus ndhdd tarkkoja mittareitaq,
kuten mainoksen ndhneiden
asiakkaiden tekemat varaukset.

Kampaamoissa ja hoitoloissa, joissa
asiakkaat ostavat "kokemuksen”
fyysisen tuotteen sijaan, voi tiettyjen
kampanjoiden menestys olla hieman
epdselvaa.

Case study: Sosiaalisen median kayttd palveluiden mainostamiseen ja tulojen luomiseen

. ’ Phorest
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Phorest Ads Manager on
ensimmainen laatuaan oleva
mainostenhallintatydkalu, joka on
suunniteltu erityisesti kampaamo- ja
kauneusalan tarpeisiin. Taysin
integroitu Phorest-jarjestelméaadn, Ads
Manager mahdollistaa maksettujen
mainosten pyd&rittdmisen:

e Kohdista ihanteellisiin, uusiin
asiakkaisiin

e Kohdista olemassa oleviin
asiakkaasiin

¢ Kohdista kadonneisiin asiakkaisiin

Mainoksesi luomisen ja pdivittdisen
budjetin asettamisen jalkeen
Phorestin asiantuntijatiimi varmistaq,
ett& mainoksesi ndytet&dn oikealle
yleisélle oikeaan aikaan, ja kaikki
mainoksesi ndhneiden asiakkaiden
tekemd&t varaukset kirjataan Phorest-
jarjestelmadn, miké tarkoittaa, ettd
voit seurata menestysté helposti.

Se on yksinkertaista, onnistunutta
mainontaa - juuri niin kuin sen pitdisi
olla.
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“Phorest poistaa suuren osan
arvailusta, joka voi tuntua
kuormittavalta, jos et ole
perehtynyt Meta Business
Suiteen. Tukitiimi on ollut
erittiin reagoiva ja auttanut
minua ymmartamaan mittarit,
mita budjettia meidan pitiisi
kokeilla ja kuinka pitkain,
seki he ovat auttaneet
mainosten luomisessa. Nyt
voimme paremmin maarittaa
ROI: n onlinemarkkinointi-
kampanjoillemme. Olen
rehellisesti siti mielti, etti
tdma on todellinen pelin-
muuttaja kampaamoalalle.”

Janine
Brand & Business Development Lead,
Zazou Salon & Academy

Case study: Sosiaalisen median kayttd palveluiden mainostamiseen ja tulojen luomiseen ' PhoreSt
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Olitpa sitten kayttényt Phorestin Ads
Manageria tai muita
mainostenhallintatyékaluja,

tdssa on joitain parhaita kéaytéantojé:

o Mdadritd kohdeyleisosi selkedsti ja
radtaléi mainosviestisi ja visuaalit
vastaamaan tata.

o Kayta silmiinpistavid, laadukkaita
visuaaleja, kuvia tai videoitaq,
jotka esittelevat palvelusi ja
tuotteesi selkedsti ja
ammattimaisesti.

o Sisdllyta selva toimintakehotus
mainokseesi, joka kannustaa
kayttdjia ryhtymdadn toimiin, kuten
varaamaan ajan, ostamaan
tuotteen tai vierailemaan
verkkosivustollasi.

* Hyddynnd kohdentamis-
vaihtoehtoja tavoittaaksesi
ideaaliyleisdsi, kuten sijainti,
kiinnostukset, ik& ja muut
demografiset tiedot (Phorest
tekee tdmdan puolestasi Ads
Managerissa).

e Arvioi jatkuvasti ja testaa
mainoksiasi, sadtden niitd
tarvittaoessa varmistaaksesi, ettd
saavutat tavoitteesi. (Phorest
tekee tdmdan puolestasi Ads
Managerissa)

Useimmissa
sosiaalisen median alustoissa
on omat mainostenhallinta-
tyokalut, jotka mahdollistavat
mainosten hienosaddddn
useiden tekijdiden perusteella.
Jos et ole valmis asettamaan
ja hallitsemaan maksullisia
mainoksia itse, miksi et
investoisi tiimikoulutukseen
kiinnostuneille henkildkunnan
jasenille tai ulkoistaisi sit&
omistautuneelle sosiaalisen
median toimistolle?

Case study: Sosiaalisen median kayttd palveluiden mainostamiseen ja tulojen luomiseen
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Case study: Sosiaalisen
median kayttdé osana
rekrytointia
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Sosiaalinen media on nyt tehokas ja
edullinen resurssi rekrytoinnissa,
erityisesti luovilla aloilla. Monet
kampaamoalan ammattilaiset
esittelevat suurimman osan tydstadn
video- ja kuvapohijaisilla sosiaalisilla
sivustoilla, kuten TikTokissa ja
Instagramissa, mink& vuoksi rekrytointi
nadillé alustoilla on jarkevaa.

Kayttamalla sosiaalista mediaa
rekrytointiin sinulla on parempi
mahdollisuus heréttad sosiaalisen
median taitoisten ammattilaisten
huomio ja voit my&s ndhdd heiddn
tyoportfolionsa ennen kuin otat heihin
yhteyttd; nain hallitset odotuksia ja
nopeutat rekrytointiprosessia.
Sosiaalisessa mediassa rekrytointi on
erityisen hyodyllista liikkeille, jotka
haluavat houkutella
vastavalmistuneita alalla toimivia
ammattilaisia tai nuorempia
tyontekijoitd, koska he yleensd
vietté&vat aikaansa verkossa.

Case study: Sosiaalisen median kaytté osana rekrytointia
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"Kuinka luot kampaamo-
kokemuksen, johon
ihmiset haluavat olla
osana? Lopeta myynti
[sosiaalisessa mediassal...
tee oikeita asioita, jotta
ihmiset haluavat ostaa
sinulta sen sijaan!

Saat oikeat ihmiset
kampaamoosi, kun
kaytat Instagramiasi
nayteikkunana...
viestita miti edustat.”

€

Case study: Sosiaalisen median kaytté osana rekrytointia
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Vinkkeja sosiaalisen median
kéyttoon rekrytoinnissa:

Luo tyépaikkailmoituksia,
jotka korostavat liikkeesi
kulttuuria, arvoja ja
tyoympadristod.

Mahdolliset tyontekijat ovat
todenndkdisemmin halukkaita
hakemaan téitd yrityksistd, joiden

bréndi on linjassa heidén omien
henkilokohtaisten arvojensa kanssa.

Sitoudu potentiaalisten
hakijoiden kanssa.

Vastaa nopeasti tiedusteluihin
luodaksesi positiivisen suhteen
hakijoihin. Harkitse suoran viestinnén
kayttd6d haastattelujen varaamiseen
ja lisatiedon tarjoamiseen, tai aseta
automaattinen viesti ohjaamaan
ihmisi& ottamaan sinuun yhteyttd
séhkoépostilla/puhelinnumerolla.

'IEFW
- re—

Case study: Sosiaalisen median kaytté osana rekrytointia

Kayta asiaankuuluvia
tunnisteita lisGtaksesi
tyépaikkailmoitustesi
nékyvyytté potentiaalisille
hakijoille.

Tunnisteita kuten #tydpaikat,
#kampaamorekry ja #rekry k&ytetddn
yleisesti ja ne nakyvat ammattilaisille,

jotka etsivat aktiivisesti téitd
sosiaalisen median kautta.

Jaa tyépaikkailmoituksesi eri
sosiaalisen median

yhteisdissd,

erityisesti asiaankuuluvissa alan
ryhmissd. Tallé tavoin voit houkutella
laajemman joukon osaaijia, jotka ovat
aktiivisesti mukana alalla.

Rohkaise tiimidsi jakamaan
viestisi,

silla heillé on todenndkdisesti paljon
asiaankuuluvia kontakteja. Pyyda
heitd jakamaan viestisi ja tarjoa
kannustimia onnistuneista
suosituksista, jolloin voit avata haun
kokonaan uudelle joukolle lahjakkaita
hakijoita.



Sosiaalisen median opas

Case Study:
Studio Wish

Salon Spaq,
Ohio, USA

Vuonna 2001 perustettu Studio Wish
Salon Spa Ohiossa tarjoaa kaikkea
hiustenpidennyksistd ja
varjayspalveluista meikkiin ja kynsiin.
Studio Wish on omaksunut
sosiaalisen median avuksi
rekrytoinnissaan. He mainostavat

tyopaikkailmoituksiaan Instagramissa

yli 3000 seuraagjalleen sééanndllisten
pdivitysten ja biossa olevan linkin
avulla. Salonki upottaa myés
hakuprosessin verkkosivuilleen, jossa
hakijat voivat tutustua salongin
tekijéihin, arvoihin ja arvosteluihin

ennen ansioluettelonsa ldhettdmista.

33

Taman tekemisen hyétyihin kuuluvat:

e Alhaisemmat
rekrytointikustannukset

e Erittdin ndkyvat ja joettavat
tyopaikkailmoitukset

¢ Mahdollisuus saada
ehdokasviitteitd seuraaijilta ja
alan ammattilaisilta

* Mahdollisuus houkutella
ehdokkaita, joiden arvot ovat
yhtenevdiset yrityksen arvojen
kanssa

* Mahdollisuus houkutella
ehdokkaita, jotka viettavat paljon
adikaa sosiaalisessa mediassa;
todenndkdisesti nuoriq,
vastavalmistuneita ammattilaisia
tai niitd, jotka ovat teknisesti
taitavia

P Phorest
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e Sosiaalisen median kdytdstd rekrytoinnissa,
SaNoo;

"Rekrytointi sosiaalisessa
mediassa on ollut hyodyllisti
siini mielessi, etta niytimme
tiimin arvot postauksissa.
Uskomme, etti tima
houkuttelee potentiaalisia
tiimin jasenia, jotka tuntevat
yhteyden siihen, miti
nikevit... Teen kaiken
markkinoinnin niin, etti
arvomme sisallytetiin
postauksiin jollain tavalla.
Joko sanalla, tunteella,
hauskalla visuaalilla...

Tieddn sen toimivan
lukemalla arvosteluitamme ja
nikemalli asiakkaidemme
sanoissa mainitut todelliset
arvomme!”

i
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Case study: Sosiaalisen median kaytté osana rekrytointia
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Kuinka mitata
menestysta
sosiaalisessa mediassa?
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Kuinka mitata menestysta
sosiaalisessa mediassa?

Sosiaalisen median menestyksen
mittaaminen voi olla hieman
hankalaa kampaamoille ja
kauneushoitoloille, silld seurattavissa
on lukemattomia mittareita, mutta
kaikki eivat muutu suoraan tuloksi tai
uusiksi asiakkaiksi. Usein sosiaalisen
median menestys ndkyy seuraagjien,
kasvavan brdnditunnettuuden ja
verkkondkyvyyden muodossa. Naitd
on hieman hankala mitata
taloudellisesti.

Tassd kuitenkin muutamia ohjeita:

Opi kéyttamadn sosiaalisen
median analytiikkatydkaluja:

Useimmat sosiaalisen median alustat
tarjoavat siséénrakennettuja
analytiikkatydkaluja, jotka voivat
auttaa sinua seuraamaan
suorituskykydsi ja ndyttdmadn
mittareita kuten ndyttdkerrat,
tavoittavuus ja sitoutuneisuus.

Vaihtoehtoisen tydkalun kaytto,
kuten Google Analyticsin, tai
analytiikan ulkoistaminen
asiantuntijalle voi auttaa sinua
paremmin ymmartamadn sosiaalisen
median strategiasi menestysta.

Madadrittele tavoitteesi:

Ennen kuin aloitat sosiaalisen median
menestyksen mittaamisen, on
hyddyllistd miettid, mitd tarkkoja
tavoitteita pyrit saavuttamaan.

N&ama voivat vaihdella lisdantyneistd
varauksista sosiaalisen median
kasvaneisiin sitoutumisprosentteihin
viimeisimmissa julkaisuissasi.

Pida silmdlla kilpailijoitasi ja
seuraa alan trendeja:

Tiedosta miten kilpailijasi menestyvat
sosiaalisessa mediassa sekd millaiset
trendit ja innovaatiot ovat suosittuja
alalla. Téma antaa sinulle kasityksen
siitd, mikd toimii ja mik& ei. Emme
suosittele suoraan kopioimaan
ket&dn, mutta inspiraation ottaminen
menestyneiltd kilpailijoilta ja alan
johtajilta voi auttaa lisGdmadn
nakyvyyttdsi, seuraajiamdadradsi ja
sitoutuneisuutta.

P Phorest
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Haluat seurata erilaisia mittareita
riippuen tavoitteistasi. Esimerkiksi, jos
tavoitteenasi on lisétd varauksia,
sinun tulisi seurata asiakkaiden
sosiaalisen median kautta tekemia
ajanvarauksia. Sitoutuneisuuden
kasvattamiseksi haluat seurata
tykkéyksié, kommentteja ja
jakamisia.

Perustuen mittareihisi, tietoihin ja
kilpailija-analyysiin, on tarke&d olla
joustava ja saatad sosiaalisen

median strategiaasi tarpeen mukaan.

Jos et nde haluamiasi tuloksia,
kokeile jotain uutta. Yksi
epdonnistunut kampanja tai julkaisu
ei tarkoita sitd, ettd olet
epdonnistunut yritys.

37

Yritykset kuten HubSpot, LinkedIn, Meta ja Google tarjoavat
monia ilmaisia kursseja sosiaalisen median analytiikasta, jotka ovat
taydellisia aloittelijoille. He tarjoavat myds mahdollisuuden suorittaa
edistyneempid kursseja lapdaistydsi peruskurssin. Parjadt varmasti!

Kuinka mitata menestystd sosiaalisessa mediassa?

P Phorest
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Sosiaalinen media
olennaisena tyékaluna
hius- ja kauneusalalla
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Sosiaalinen media on olennainen
liiketoiminnan hallintatydkalu, jonka avulla
voit lagjentaa nakyvyyttdsi, kasvattaa
brandidsi, olla yhteydessé asiakkaisiin ja
houkutella uusia kavijéita liikkeeseesi.

Vaikka t&dmé opas on tutkinut sosiaalisen
median kdytdén hydtyja liiketoimintasi
kasvattamiseen, on tarke&d ymmartad, ettd
sosiaalinen media on luonteeltaan jatkuvasti
kehittyvd, ja se, mik& toimi eilen, ei
valttémattd toimi huomenna. "Parhaiden
kayténtdjen” standardi muuttuu jatkuvasti, ja
siksi uusien trendien seuraaminen on
olennaista. Ole joustava ja valmis
muuttamaan IGhestymistapaasi hetken
varoituksella, kun toteutat sosiaalisen
median strategiaasi. Tdma ladhestymistapa
varustaa sinut paremmin pitk&aikaisella
l&dsndololla, joka painottaa luovuutta,
sopeutumiskykyd ja johdonmukaisuutta
yhdessd tarkkojen mittareiden seurannan,
trendien tunnistamisen ja persoonallisuuden
kanssa.

Oikealla l[&hestymistavalla sosiaalinen media

olla tehokas ratkaisu auttamaan yritystasi
kasvamaan uusiin ulottuvuuksiin.

Sosiaalinen media olennaisena tydkaluna hius- ja kauneusalalla
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Sanasto
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Sana tai lause, jota edeltad “#" -
merkki. Kaytetadan julkaisujen
kategorisoimiseen tehden niist&
|dydettavampid.

Kayttajan tilin tilaaminen ndhddksesi
heiddn pdivityksensd uutisvirtaasi.

Hyvdksyntdsi tai pit&misesi
ilmaiseminen painamalla "tykk&d" -
painiketta.

Jonkun mainitseminen julkaisussa
lisdadmalla "@"-symboli ja heiddn
kayttdjanimensa.

Kahden kayttajan valilla [Ghetetty
yksityinen viesti sosiaalisen median
alustalla.

Toisen henkildn julkaisun jakaminen
omassa profiilissa tai julkaisun
eteenpdin IGhettdminen toiselle.

Sanasto

11

“Feedi” on sivustosi kotisivulla ndkyva
julkaisujen virta, joka esittelee uusia
paivityksid niilta tileiltd, joita itse
seuraat.

Toinen nimi sosiaalisen median
verkkosivustolle ja/tai sovellukselle.

Henkilékohtainen sivusi sosiaalisen
median alustalla, jossa voit jakaa
tietoa itsestdsi ja kiinnostuksen
kohteistasi.

Kirjallisen vastauksen jattdminen
julkaisuun.

Kayttdjd, jolla on merkittéva
seuraajakunta ja joka voi vaikuttaa
yleisénsa mielipiteisiin tai
kayttaytymiseen. Usein promoaa
tuotteita/palveluita palkkiota
vastaan ja/tai iimaisia tuotteita
vastaan.

. ’ Phorest
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Algoritmi

Sosiaalisen median alustan k&ayttadma
jarjestelma@, joka madarittad, mitka
sisallét nakyvat kayttajan
uutisvirrassa ja missd jarjestyksessa.

Viraali

Kun julkaisu tai sisaltd leviad nopeasti
ja laajasti internetiss@, saaden
odottamattoman suuren madrdn
sitoutumista.

Analytiikka

Tiedot ja mittarit, jotka osoittavat,
miten julkaisusi suoriutuvat, kuten
tykkaykset, jakamiset ja
sitoutuminen.

Sitoutuneisuus
Reaktiot ja vastaukset, jotka

julkaisusi saavat, kuten tykkaykset,
kommentit ja jakamiset.

Trendaava

Viittaa aiheisiin tai tunnisteisiin, jotka
ovat sillé hetkelld suosittuja ja saavat
paljon huomiota alustalla.

Sanasto
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Phorest: syntynyt salongissa, luotu
auttamaan sinua kukoistamaan

Phorest Salon Software syntyi
salongissa ja on tarkoitettu
auttamaan liikkkeen omistaijia ja
heidd&n tiimejadn menestymdadn.
Perustettu toimitusjohtaja Ronan
Percevalin toimesta Dublinissq,
Irlannissa, vuonna 2003. Phorest on
saanut tunnustusta yhtend
nopeimmin kasvavista
teknologiayrityksist& hius- ja
kauneusalalla ja on kunnianarvoisesti
mukana Deloitte Fast S0 -listalla.
Phorest palvelee jopa 10 000 yrityst&
maailmanlaajuisesti ja yli 160 000
kauneusalan ammattilaista 10 eri
maassa.

Kahden vuosikymmenen ajan Phorest
on tukenut ja mahdollistanut
kampaamoita, kauneushoitoloita ja
klinikoita hallinnoimaan,
markkinoimaan ja kasvattamaan
liiketoimintaansa. Yhti6 tekee
yhteistyota todellisten hius- ja
kauneustiimien kanssa joka pd&iva
rakentaakseen teknologiaratkaisuja,
jotka tekevéat vaikutuksen.

Phorest tyollistad 300 henkiléé
toimistoissaan Irlannissa, Isossa-
Britanniassa, Suomessa, Saksassa,
Australiassa, Arabiemiirikunnissa,
Kanadassa ja Yhdysvalloissa. Sen
hallituksen jaseniin kuuluvat
merkittavat alan toimijat ja itsendiset
johtajat, kuten entinen Davines
Groupin toimitusjohtaja Paolo
Braguzzi ja Image Skincaren
perustaja ja entinen toimitusjohtaja
Janna Ronert. Vuonna 2022 Barry
Mulligan, Tribal.ve:n kumppani, liittyi
hallitukseen. Mulligan on ollut
aktiivinen sijoittaja nuoriin,
dynaamisiin teknologiayrityksiin
Irlannissa vuodesta 2010 lahtien ja oli
yksi ensimmadisistd sijoittajista
Phorest Salon Softwareen.

Kasvava hallitus koostuu yksildistd,
joilla on monipuolinen kokemus,
mukaan lukien Instagram EMEA:n
johtaja Olivia Leonard
(puheenjohtaja); Jonathan Klahr,
Growth Equity -sijoittaja SGE:ssd; ja
Colin Day, iCIMSin perustaja ja
entinen toimitusjohtaja.

P Phorest
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Léhteet: Kirjoittaja:

Phorestin kuluttajatutkimus 2022 Avril Kealy, SEO & Conversion
Copwriter, Phorest

Avustajat: Design:

Eilish Boyle, Global Social Media Orlaith O'Reilly, Graphic Designer,

Strategy Manager, Phorest Phorest

Sophia Hilton, Founder & CEO of
Not Another Salon & Not Another
Academy

Rae, Co-Founder & Stylist,
House of Quirk, Northwich, UK

Janine, Brand & Business
Development Lead, Zazou Salon &
Academy, Canada

Dennis Van Lierop, Hairdressing
Master, Salon Coach & Owner of

HALO Academy

Rowena, Owner, Studio Wish Salon
Spa, USA

Opi lisada



